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FuturSoft tukisivujen kayttijatunnuksen ja salasanan kiytanto 1/2009

Yleisti

Tama ohje koskee FuturSoftin uusia tukisivuja (avattu 1/2009). Kayttdjatunnukset ja salasanat ovat nyt yrityskohtaisia, ja yritys voi
koska tahansa vaihtaa salasanaansa itse. Niin kauan kuin yrityksen yhteys- sahkdpostiosoite pysyy ennallaan, voi
kayttdjatunnuksensa aina kysya automaattisesti palvelusta, ja vaihtaa salasanaa.

Salasana on jarjestelmassa tdysin salatussa muodossa, joten edes FuturSoftin helpdesk ei voi sitd antaa, vaan sen unohtuessa
salasana vaihdetaan aina uuteen.

Kadyttijatunnus/salasana viestin pyytiminen

t YRITYS TUOTTEET KOULUTUS ASIAKKAAT YHTEYSTIEDOT TUKI

Tukisivuille on pikalinkki FuturSoftin paasivujen vasemmasta alareunasta. Varsinainen sijainti on padsivun valilehti “Tuki”,
jonka alla on selostettu tukipalvelut tarkemmin. Kun sivuille menn&an, avautuu oheinen kirjautumisruutu.

Kattdjatunnus

Salasana
] Muista kirjautuminen

Kirjaudu Unohtuiko salasana?

Kun olemassa ei ole ennestdan tunnuksia, painetaan “Unohtuiko salasana”.

Unohtuiko salasana?

Syatd sahkdpostiosoitteesi niin saat sahkdpostiisi linkin, jonka kautta paasetvaihtamaan tukisivujen
salasanan.

Sdhkdpostiosoite

Lihetd

Talloin syotetdadn se sdhkopostiosoite, joka on FuturSoftilla yrityksen yhteysosoitteena, johon tulevat mm. ylldpitotiedotteet.
Ellei yllapitotiedotteita tule, ota yhteys FuturSoftin helpdeskiin (helpdesk@futursoft.fi). Jos olette hankkineet ohjelman aivan viime
aikoina, loppuvuoden 2008 aikana, ilmoita myds silloin sahkdpostiosoitteesi helpdeskiin, niin teille avataan kdyttdjatunnus.

Jos osoite 16ytyy tietokannasta, tulee hetken paasta seuraava viesti sdhkopostiinne:

Klikkaa seuraavaa linkkii tai kopioi linkki huolellisesti selaimen osoitekenttdin vaihtasksesi FuturSoftin tukisiwvujen salasanan
KAYTTAJATUNNUKSESI ON: yptuhat
SALASANAN VAIHTAMINEN/ASETTAMINEN:

hittp:/Jwww. futursoft.fi/page.phpl?page id=1668&user=8798&hash=1211b35d2e4844b213088Fc41a43Fch32353f9608d

Viestista ilmenee siis kayttajatunnus, joka otetaan tdssa vaiheessa ylos. Klikataan linkkid, jolloin sy6tetdaan haluttu
salasana. Sen jalkeen voidaan kirjautua tukisivuille normaaliin tapaan. Voidaan ruksata “Muista kirjautuminen”.
2010-versioon voidaan lisdksi syottaa kyseiset tunnukset ohjelman asetuksiin, jonka jalkeen tunnuksia ei enaa
verkkojarjestelmassakaan tarvita millaan koneella, vaan ohjelma kirjautuu sivuille suoraan ohjelmasta kasin.



